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SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE CAJAMARCA

DAL

Copmarcs

N 010-070-00000176-2021

Cajamarca, 27 de Diciembre del 2021,
VISTO:

El Informe N° 064-014-00000038-2021, de fecha 27 de diciembre del 2021, frmado por el Analista de Planificacion ¥
Presupuesto; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ordenanza Munisipal N° 021-2003-MPC se crea el Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca
~ SAT Cajamarca, como Organismo Plblico Descentralizado de fa Municipalidad Provincial de Cajamarca, con personeria

: juridica de Derecho Plblico Interne y con autonomia administrativa, econdmica y financiera en los asuntos de su competencis;

"msN"W . L h - !
e mm‘»'% ﬁ,-‘}nanuafes que rijan ias aclividades de lg Entidad {...) &) Emitir Resoluciones Jefaturales en asunfos de inferés general e
L pstitucional {...) k) Aprobar el Presupuesta Anual, la Memoria Anual, el Plan Anual de Contrataciones, Planes Estratégicos y

et

. Que, en virtud al articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funcionss del SAT Cajamarca, aprobado mediante
r'denanza Municipal N® 870-CMPC, son funciones del Jefe del SAT Cajamarca, enfre olras, las siguientes. *. .b) Dirigir, controlar
supervisar ef funcionamiento de todos los érganos que conforman fa Entidad de aguerdo a las normas, reglamenios, directivas

Cperativos, y todos los demds instrumentos de gestion con los que deba contar ef SAT Cajamarca. £

Que, mediante acuerdo de concejo N° 061-2021-CMPC, de fecha 19 de agosto del 202, se aprueba el Plan Estratégico
institucional 2021-2024 de la Municipaiidad Provincial de Cajamarca.

Que, siendo el Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca un Organismo Publico Descentralizado de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, se ve obligade a actualizar su Plan Estratégico institucional ef cual tlene que estar
alineado al PEIZ021-2024, de fa Municipalidad Provincial de Gajamarca; en razén a elio se emitié el informe N° 064- 0BG00036,
donde se solicita la conformacién de fa Comisién de Planeamiente Estratégico para la elaboracién del PE) 2021- 2024.

Que, mediante Resclucion de Jefatura N° 010-076-00000152-2021, con fecha 15 de diciembre se designa z la
Comisién de Planeamiento Estratégico para la elaboracién del PE, f cuat esta integrada Ia alta Direccion, responsables de los
diferentes Departamentes/Unidades y del equipo técnico.

Gue, tornando en consideracién la versién modificada de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, aprobada por
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00009-202 1/CEPLAN/PCD con fecha 8 de febrero de 2021 v la Guia para et
Planeamiento Institucioral Modificada por Resolucion de Prasidencia de Consejo Directivo N° 00016- 2019/CEPLAN/PCD, se ha
elaborado ef proyecto del Plan Estratégico institusional 2021 - 2024 (PEI22021 - 2024) del Servicio de Administracien Tributaria
de Cajlamarca.

Que, el proyscto def Plan Estratégico Instilucienai PEI2021 - 2024 del Servicio de Administracion Tributaria de
Cajamarca, estd organizads en seis (08) capftulos: El capfule | contiene Iz Declaracion de Politica Institucional ¥y sus respectivos
Lineamientos de Politica, el capitulo ¥ contiene nuestra Misidn Institucional, el Capltulo Il enmarca los Objetivos Estratégicos
institucionales (OE), ef Capfiuio IV describe las Acciones Estratégicas institucionales, en el Capitulo V se muestra la Ruta
Estratégica a seguir y en el Capitulo Vi se detallan fos Anexcs! todo ello de acuerde a la normativa antes mencionada.,

Que, en uso de las facultades que corfiere Ja Ordenanza Municipai N° 021-2003-MPC, vy normas modificatorias, asi
como la Ordenanza Municipal N° 870-CMBC;

SE RESUELVE:

PRIMERG.- APROBAR ef "Plan Esfratégico Institucional PEI 2021-2024 def Servicio de Adminisiracidn Trbutaria
de Cajamarca — Saf Cajarmarca”, que como Anexo 1 forma parte integrante de ia presente Resolucion,

SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a las instancias competentes respecto de ia presente del SAT
Cajamarcs, para conocimiento v fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

55, SERVICI DF AD'\LMSTRAGION
: TRIBUTAREA Ugs CAJAMARC A
SAT

Av. Alameda de los Incas S/N — Complejo "Gran Ghapac Nan®
wwiw.satcalamarca.gob.pe
Horario de Atencién: Complejo Qhapac Nan de Lunes a Viemes de 8:00 a.m. 2 5.15 p.m, ~ Sébados de 900 a.m. 8 12.30 pm.
C.C. £l Quinde de Lunes a Viernes de 1:00 p.m. a 8:00 p.m. — Sabados de 1.00 pm aB0lpm
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PRESENTACION

El Servicio de Administracidn Tributaria de Cajamarca - SAT Cajamarca, considerando el Plan Estratégico Institucional
2021 - 2024, de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, ha elaborado el Plan Estratégico Institucional: PEI 2021~
2024, de geuerdo a la versidn modificada de la Directive N°¢ 001-2017-CEPLAN/PCD, aprobada por Resolucidn de
Presidencia de Consejo Direciive N° 00009-2021/CEPLAN/PCD con fecha 8 de febrere de 2021 y Ia Guin para el
Ploneamiento  Institucional Modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo  Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD.

El Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca - SAT Cajamarca, frente a los cambios sociales,
econdmicos, culturales y politicos, y ante una filosofia de gestion eficiente y transpavente; da lugar a que nuestra
institucidn enfrente estos retos con perspectiva de futuro en beneficio de la poblacién, reflejado en nuesiros instrumentos
de gestion, es por ello, que dicho documento, permitird n las unidades orgdnicas, redefinir las estrategias de intervencién
en el corto y mediano plazo, es por ello que establece objetives, lineamientos de accidn y una rutq estratégica para cumplir

las metas trazadas, reorientando los recursos hacia el logro de nuestra misién institucional.

El Plan Estratégico Institucional: PEI 2021 — 2024, estd organizado en seis (06) capitulos: EI capitulo I contiene la
Declaracidn de Politica Institucional y sus respectivos Lineamientos de Politica, el capitulo Il contiene nuestra Mision
Institucional, el Capitulo HI enmarca los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEL), el Capitulo IV describe las
Acciones Estratégicas Institucionales, en el Capitulo V' se muestra la Ruta Estratégica a seguir y en el Capitulo VI se
detallan los Anexcs establecidos en la Guin para el Planeamiento Institucional, como son Anexo B-1. Matriz de
Articulacion de Planes, Anexo B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional: PEI2021:2024 y Anexo B-3: Ficha Técnica
de Indicadores OEIAEL

El presente Plan Estratégico Institucional: PET 2021 - 2024, del Servicio de Administracidn Tributaria de Cajamarca —
SAT Cajamarca, constituye un esfuerzo coordinado entre las diferentes unidades orgdnicas de ln entidad y si bien, marca
las lineas estratégicas a seguir por la entidad, éste puede ser revisado y gjustado como parte de Ia mejora continua en el
proceso de desarrollo del planeamiento estratégico institucional, lo cual peymitivd corregir y/o crear mejores condiciones

para aleanzar una gestion eficiente y eficaz af servicio de la poblacién Cajamarquina.
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INTRODUCCION

El Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca - SAT Cajamarca, en marco de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidn Publica y principalmente a ln Creacidn del Sistemaa Nacional de Planeamiento Estratégico
— SINAPLAN, formula el Plan Estratégico Institucional: PEI 2021-2024, instrumento de planificacién a mediane plazo
que desarrolla los objetivos estratégicos institucionales, las acciones estratégicas institucionales acompafiadas de sus
correspondientes indicadores y metas, que efectuard en un periodo de tres atios, para contribuir al logro de nuestra misién

institucional.

Lo nueva gestién publica basada en resultados exige que las entidades vinculadas al sector piublico sean flexibles y
transparentes en sus procesos y actividades. Sobre esa base se presenta el Plan Estratégico Institucional: PEI 2021-2024,
del Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca — SAT Cajumarca, el cual se convierte en una herramiente que
strve para la identificacion de los Objetivos Estratégicos Especificos Institucionales que rigen a Ia entidad. El Plan
Lstratégico Institucional: PEI 2021~2024, sirve como herramienta de planificacién de mediano plazo, con un enfoque de

resultados, buscando fortalecer la toma de decisiones en base a resultados, en el que se establecen, lineamientos de accién.

EI Plan Estratégico Institucional: PEI 2021-2024, es la base principal pava alinear las qctividades operativas con los
objetivos y acciones estratégicas institucionales; por ello dicho plan, es compromiso de todos los que integramos el Servicio
de Administracién Tributeria de Cajamarca - SAT Cajamarca, para asi lograr un trabajo coherente, concertado vy eficiente

que permitan lograr log resultados esperados a servicio de la poblacion.

Plan Estratégico Institucional: PEY 2021 - 22‘3{}24
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I Declaracién de la Politica Institucional
El Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca estd orientado principalmente a ser una entidad
lider en ia administracidn de tributos municipales, con procesos operativos eficientes y transparentes, e
integrada por personal capacitado, ético y con firme vocacién de servicio, desarrollando su accionar a
través de politicas, normas y lineamientos relacionados al &mbito econémico, fiscal y tributario, que se
detallan a continuacion:

a}  Lider en la administracién de tributos municipales
v" Brindar servicios de calidad
¥ Optimizar procesos
¥ Gestién de cobranza
¥ Gestidn de fiscalizacién
b} FProcesos operativos eficientes y transparentes
v Uso adecuado de recursos
¥ Incentivar y genera el curnplimiento voluntario de las obligaciones
v Incremento de los niveles de recaudacion
v" Brindar informacién de acuerdo con transparencia
¢} Integrada por personal capacitado y ético
v" Fiscalizar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias
v" Informar y orientar adecuadamente a los contribuyentes
¥"  Elaborar y proponer mejoras
v' organizar, coordinar y dirigir los procesos operativos
d) Firme vocacién de servicio
¥ Ejercer sus competencias con responsabilidad
Garantizar y respetar los derechos de los contribuyentes
Atender las sugerencias de los administrados
Orientar a los coniribuyentes y administrados

“ NS

Para el Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca, es sumamente importante contar con los
siguientes valores:

¥ Honestidad: Tenemos conciencia clara de lo que esta bien, en nuestra propia conducta y en
nuestra relacion con los demas.

¥ Vocacién de servicio: Solucionamos las interrogantes de nuestros contribuyentes, mostrando
empatfa en la atencidn,

¥ Compromiso. Asumimos con responsabilidad nuestras funciones, identificindonos con
nuestra institucidn.

v" Transparencia: Desarrollamos nuestras funciones facilitando el acceso a la informacion clara
y oporiuna.

. Mision Institucional:
Para el Servicio de Administracion Tributaria de Cajamarca, nuestra Mision es la imagen que nos
planteamos a Jargo plazo. Entendemos de manera el proceso a seguir en la planificacién estratégica de
nuestra institucién. Explicamos claramente, las razones por la cual existimos, a fin de empoderar a los
trabajadores para lograr su mayor compromise, si como obtener el reconocimients de nuestros

congribuyentes,
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HI.  Objetivo Estratégico Institucional (OED
Definen lo que la entidad espera lograr en las condiciones de su poblacién ¥ en sus condiciones internas, para el
cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funcicnes de administracién interna. El Servicio de Administracién
Tributaria de Cajamarca ~ SAT Cajamarca, contempla siete (07) Objetivos Estratégicos Institucionales (OED

OF1 1: Crecimiento sostenido de la recaudacidn

OFE} 2: Mejorar fa calidad de los servicios que se brinda a los contribuyentes

OEI 3: Mejorar el control y cobranza de la deuda

OEI 4: Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacién

OEI 5: Mejorar los sistermnas informaticos y tecnologias de la informacidn

QEI 6: Gestion eficiente de los Procesos Administrativos, legales y de asesoria
OEIL 7: Fortalecer el sistema de recursos humanos

A A

IV.  Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)
Contribuyen al logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales e involucran ¢! uso de recursos. Asimisme,
representan el principal promotor del cambio para la mejora en la provisidn de servicios a nuestros administrados.
Para el logro de los Objetivos del PEI 2021 ~ 2024, se han establecido diecisiete (17) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI), que van a permitir alcanzar los objetivos estratégicos institucionales planteados y, asimismo,
contribuir a alcanzar los objetives generaies establecidos.

AEI 01.01: Incremento de manera sostenida de la recaudacion
AEL02.01: Incrementar el nivel de satisfaccidn de los ciudadanos respecto a la atencién brindada
AEL03.03: Adecuado control de la deuda
AEI 03.02: Mejor gestién de cobranza y generacion de riesgo
AEI 04.01: Ampliacidn del nmero de fiscalizaciones
AEL04.02: Menor brecha de veracidad
AEL 05.01: Mejores Sistemas Informaéticos
AEI05.02: Brindar soporte técnico a los equipos y servicios informaticos
AEL 06.01: Mejor gestion administrativa
- AEI06.02: Atercion de requerimientos en materia juridica
. AE106.03: Reduccidn de las queias de los usuarios
AE$06.04: Resolucién de Recursos contenciosos v no contenciosos
AEIL 06.05: Digitalizacidn, archivo y custodia de expedientes
AEI07.01: Implementacién y fortalecimiento de capacidades del personal
AEL07.02: Implementar acciones encaminadas a la formacién integral de los trabajadores

HE A I T o
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V.  Ruta Estratégica
La ruta estratégica establece las prioridades del Servicio de Administracién Tributaria de Cajamarca SAT Cajamarca,
en los préximos afios de intervencidn. Esta ruta estratégica ha sido construida a través de una matriz que evaita Jos
obietivos y acciones en base a los siguientes criterios:

v Relevancia del objetivo de acuerdo a la politica institucional y normas legales.
v' Magnitud de la brechn

v Vinculacién causal entre ln AEIy &l OFI

¥ Capacidad para ejecutar In AE] (habilidades, conocimiento y experiencia)

A Continuacidn, se detalian los Objetivos Estratégicos Institucionales (OED, Acciones Estrategias Institucionales (AED
del Plan Estratégico Institucional (PED) 2021- 2024, Alineamiento de Ia Misién Institucional con los Objetives en
concordancia con la politica institucional y Ia Ruta Estratégica

Plan Estratégico Institucional: PET 2021 - 2024




OEI01 | Crecimijento sostenido de la recaudacién Monto recaudado
Mej la cali i icia brindaal .
2-| oOrpy | Mejorarlacalidad de los servicios que se brindaa los Indice de satisfaccién det contribuyente
contribuyentes
g de d : ernitl
3.-| ©OEI03 | Mejorar el control v cobranza de i2 deuda m_'n‘ero @ documentos emitidos y
notificados
4.-1 OEI04 | Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacion Cantidad de fiscalizaciones realizadas
Mej fos sist informaticos y tecnologias de | . , .
5-1 Oplos | Jomario ,5) sistemas informatcos y teenologias de fa Cantidad de actividades realizadas
informacién
Gestidn efici P Administrativos,
6. | OFios estidn e mliente de los Procesos Administrativos, legales Cantidad de actividades realizadas
v de asesoria
7-1 OEI07 | Fortalecer el sistema de recursos humanos Cantidad de actividades realizadas

Cuadm e 02 Accmnes Estraie

cas Institucionales

- ’”’?\\.‘1 gﬁ),,.\ %
SR G : i | ‘J\\EW\\\“\ \*; i
1 ¢ AEI01.01 Imremento de manera sostemcia de la 1ecaudaczon Monte recaudado
1 £ d ;
2 JAET02.01 fncrementar ¢ mv'ef de Efans acci6n de fos ciudadanas Indice de satisfaccidn del contribuyente
respecto a la atencién brindada

3 | AEI03.01 | Adecuado control de la deuda Numero de documentos emitidas / Monto
de deuda emitida

4 | AE103.02 | Mejor gestion de cobranza v generacidn de riesgo Nimero de documentos notificados
X focalinac: ;

5 | AE10401 | Ampliacién del niimero de fiscalizaciones umero de fiscalizaciones vehiculares
realizadas

. - Numero de fiscalizaciones prediales

6 | AEI04.02 | Menor brecha de veracidad .
realizadas

7 i AE105.01 | Mejores Sistemas Informaticos Namero de actividades realizadas

s | aBros.02 Brindar soporte técrico a los equipos v servicios Ndmero de equipos atendidos con soporte

| informéticos técnico

9 | AEI06.01 | Meior gestidn administrativa Cantidad de actividades realizadas

10 | ABI G6.02 | Atencidn de requerimientos en materia juridica Cantidad de expedientes resueltos

11| AEI04.03 | Reduccidn de tas quejas de los usuarios Disminucidn de reclamos presentados

12 | AEI06.04 | Resolucidn de Recursos contenciosos y no contenciosos Cantidad de expedientes resueltos

i3 | AE106.05 | Digitalizacion, archivo y custodia de expedientes Cantidad de expedientes digitalizados

| : — Andes
14 | ARI07.01 implementacién y fortalecimiento de capacidades del Cantidad de actividades sealizadas
personal
i ionet mnadas a la f idn int
15 | ABL07.02 Implementar acciones encaminadas 2 la formacion integral Cantidad de actividades reaiizadas

de los trabajadores
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5.3 Anexo B-3; Ficha Téonica de Indicadores OFI/AE]

Ob;etxvo Especzfzco 11
Indicador;

Incremento, de manera sostemda cie Ia recaudaczon
Monto recaudado

Obietive General 1 ] Crecimiento sostenide de la recaudacion

ﬂ ;. Objetivo Especifico 1.1

Incremento, de monera sostenida, de la recaudacion

ombre del Indicador

Monto Recaudado

Se busca incrementar la recaudacidn total del ingreso tributario y no tributario, de
manera sostenida, medido por las varfaciones de la tasa de crecimiento comparado con
afios anteriores, respecto al mismo periodo

Responsable del indicador

Jefatura, Departamento de Gestion de Cobranza y Departamento de Atencién y Servicios

Limitaciones del indicador

Método de célculo

Determinacion del monto recaudado

Pardmetro de medicidn

Recaudacion ﬂ Sentido esperado del Indicador: ” Ascendente

Fuente y bases de datos Sistema Integral de Servicio de Administracidn Tributaria - SISAT
Valor de linea base Logros esperados
Aflo 2020 2021 2022 2023 2024

Valor

5/33,315,465.38 §/42,310,641.03 § 5/50,349,662.83 1 S/58909,105.51 | 5/63,052,742.90

Indicador:

Objetivo General 2

Incrementar el mvel ée sansfacczon de los ciudadanocs respecto a la atencidn brindada en

Indice de satisfaccién del contribuyente

la institucion

Mejorar la caiidad de los servicios gue se brinde a jos contribuyentes

Objetive Especifico 2.1

Incrementar el nivel de satisfaccidn de los ciudadanos respecto a la atencidn brindada

MNombre del Indicador

indice de satisfaccién del contribuyente

Justificacidn

Brindar atencion de calidad a los contribuyentes, respecto de los servicios brindados,
entendido como la satisfaccidn de as exigencias de los contribuyentes, relacionados con la
demanda de informacién, orientacién, asistencia y el trato para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias

Responsable del indicador

Departamento de Atencidn v Servicios

Limitaciones del indicador

El resultado es subjetivo, dado que solamente esta enfocado en Jos contribuyentes
encuestados

Método de cdlculo

Analisis de fos resultados de las encuestas
Encuesta de satisfaccion al contribuyente o administrado, con el siguiente rango:
<60%: desfavorable, 60% - 80%: moderado, 80% - 95%: alto, >95%: excelente

Parametro de medicidn

% Grado de satisfaccion ” Sentido esperado del Indicador: " Ascendente

Fuente y bases de datos

Informe del Departamento de Atencién y Servicios

Valor de linea base

Logros esperados

Afo

2020 2021 2023

Valor

60% 65%




Objetivo General 3

Mejorar el controi v cobran?a de ia deuda

Nombre del Indicador

Namero de documentos emitides v notificados

fﬁ"stiﬁcacién

Llegar a los contribuyentes mediante la emision y notificacién de documentos concernientes
a la gestidn de cobranza ordinaria v coactiva

ﬁe&ponsabie del indicador

Departamento de Gestién de Cobranza y Unidad de Tramite Documentario

Zonificacidn inadecuada, direcciones fiscales inubicables o desactualizadas, notificadores
itinerantes

- Determinacion de la deuda emitida
- Determinacion de la cantidad de documentos notificados

arameirc de medicidn

Cantidad H Sentido esperado del Indicador: ” Descendente

Huonte y bases de datos

Informe del Departamento de Gestién de Cobranza y Unidad de Tramite Documentario

Valor de linea base Logros esperados

Afo

2026 2021 2022 2023 2024

Valor

650,000 600,000 550,000 530,000 520,000

Objetivo especifico 3.1:
Indicador:

Adecuado control de la deuds
Nutmero de documentos emitidos

4 General 3:

Mejorar el control vy cobranza de la deuda

R vk ﬁ}h etivo Especifico 3.1

Adecuado control de la deuda

by g@bse del Indicador

Nimero de documentos emitidos / Monto de deuda emitida

T
tificacion

Coberturar la deuda Tributaria pendiente de pago con valores en cobranza y gestidn de deuda

Y“Responsahle del indicador

Departamento de Gestidr de Cobranza

Limitaciones del indicador

A Método de cdlculo

Determinacion de la deuda emitida

o Pardmetro de medicién

Cantidad " Sentido esperado del Indicador: I[ Descendente

Fuente y bases de datos

Informe del Departamento de Gestién de Cobranza

Valor de linea base Logros esperados

Afo 2020 2021 2022 2023
Valor 600,000 550,000 500,000 480,000
Objetivo especifico 3.2: Mejor gestién de cobranza y generacion de riesgo

Obietive General 3

Indicador: Numero de documentos notificados

Mejorar el controi ¥ cobr&r\za de la deuda

Objetivo Especifico 3.2

Mejor gestion de cobranza y generacidn de riesgo

Nombre del Indicador

Nitmero de documentos notificados

Justificadon

Realizar la Cobrarza de las obligaciones fributarias, mediante la notificacidn de valores
tributarios, conforme a Ley.

Responsable del indicador

Unidad de Tramite Documentario

Limitaciones del indicador

Zonificacidn inadecuada, direcciones inubicables o desactualizadas, notificadores itinerantes

Método de célculo

Determinacion de la cantidad de documentos notificades

Parametro de medicidn

Cantidad H Sentido esperado del Indicador: H Descendente

Fuente v bases de datos

Informe de la Unidad de Trimite Documentario

Valor de linea base

2020

2021

Logros esperados

650,000

60,000




Indicador

Ca

DO

Mejorar la efidencia de las acgones de fiscalizacion

Cantidad de fiscalizaciones prediales y vehiculares realizadas

F i Tadtifitacion
Srate

Desarrollar las acciones necesarias para verificar el cumplimiento de las obligaciones, a través
de la fiscalizacién tributaria

B‘;éébonsahle del indicador

Departamento de Fiscalizacion

Limitaciones del indicador

Incremento de la pandemia COVID 19

Método de célculo Determinacion de la cantidad de inspecciones Vehiculares y Prediales realizadas
Parametro de medicién Cantidad | Sentido esperado del Indicador: | Ascendente
Fuente v bases de datos Informe del Departamento de Fiscalizacion
R Valor de linea base Logros esperados
! 2020 2021 2022 2023 2024
4,150 4,150 4,300 4,450 4,600

Objetivs especifico 4.1

Indicador Numere de ﬁscalizacz'ones vehiculares realizadns

Ampliacion del nimero de fiscalizaciones

DEL INDICADO!
Mejorar la eficiencia de las acciones de fiscalizacidn

Ampliacién del niimero de fiscalizaciones

Nimero de fiscalizaciones vehiculares realizadas

Figcalizar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias, ejecutando ademas
acciones de generacidn de riesgo tributario.

Responsable del indicador

Departamento de Fiscalizacién

Limitaciones del indicador

Incremento de la pandemia COVID 19

Método de calculo Determinacién de la cantidad de inspecciones Vehiculares realizadas
Pardmietro de medicidn Cantidad Sentido esperado del Indicador: ” Ascendente
Fuérnite-y, bases de datos Informe del Departamento de Fiscalizacion
e ] Valor de linea base Logros esperados
Afno 2021 2021 2022 2023 2024
S Valor 650 650 700 750 800
Objetivo especifico 4.2 Menor brecha de veracidad
Indicador

T :

Numero de fiscalizaciones prediales realizadns

ngét;vo General 4:
2 Objetivo Especifico 4.1

Menor brecha de veracidad

Mombie del Indicador

Numero de fiscalizaciones prediales realizadas

¢

fustifidacion

Fiscalizar predios con variacién, mediante la identificacion de contribuyentes en el plano de
sectorizacion tributaria

‘Responsable del indicador

Departamento de Fiscalizacién

Limitaciones del indicador

Método de calculo

Determinacion de la cantidad de inspecciones Prediales realizadas

Pardmetro de medicidn Cantidad Sentido esperado del Indicador: " Ascendente
|l Fitente y bases de datos Informe del Departamento de Fiscalizacion
) Valor de linea base Logros esperados
Aflo 2021 2021 2023 2024
Valor 3,500 3,500 3,700 3,800

CRVICI) S

&
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BVICI) R

ez=zzll Pardmetro de medicidon Cantidad | Sentido esperade del Indicador: ﬂ Ascendente
Bpidxte y bases de datos Informe de la Oficina de Informatica
Valor de linea base Logros esperados
Afig 2020 2023 2022 2023 2024
Valor 128 160 192 214 236
Objetive Especifico 5.1 Mejores Sistemas Informiticos

Obijetivo General 5

Mej

Nombre del Indicador Cantidad de procesos atendidos
Contar con sisternas informéticos y tecrioldgicos que garanticen una gestion eficiente en los
Justificacion procedimientos de recaudacidn, asi misme, contar con equipos informaticos en dptimas condiciones

para el mejor desarrollo de las actividades y logro de objetivos

Responsable del indicador

Oficina de Informatica

Limitaciones del indicador

Falta de personal

Meétodo de cdlculo

Determinacion de la cantidad de actividades realizadas y de la cantidad de equipos informaticos
atendidos

Indicador

Objetive General 5

Mejorar los sistemas informaticos y tecnologias de la informacidn de ta entidad

Objetive Especifico 5.1 Meiores Sistemas Informéticos
Nombre de! Indicador Nimero de actividades realizadas

. Contar con sistemas informaticos y tecnioldgicos gue saranticen una gestidn eficiente en los
Justificacién ¥ glCOs que g &

procedimientos de recaudacion

Responsable del indicador

Oficina de Informatica

Limitaciones del indicador

Falta de personal

Método de cédleulo

Determinacién de la cantidad de actividades realizadas

Parametro de medicién

Cantidad ﬁ Sentido esperado del Indicador: ii Ascendente

4,—.%": kayente v bases de datos Informe de la Oficina de Informatica
Ty iS .
_;’—;\» Wl RC@;-\ Valor de linea base Logros esperados
ey N\ Afo 2020 2021 2022 2023
R ¥
2T —IE]  valor 28 30 32 34
\wd)’ g s By

\* .\!En:ﬁiﬂ Qurer x4,

'\.\5 : ué’}s}\?«“‘(fi jetivo yEspeczﬁ'w 5.2 Brindar saporte téenico o los equipos y servicios informdticos
N;*{: z e Indicador

Obijetivo General 5:

Nilmero de equipos atendidos con soparte téenico

Mejorar los sistemas informaticos v tecnologias de la informacién de la entidad

Objetive Especifico 5.3

Brindar soporte técnico a los equipos de cdmputo

Nombre del Indicador

Nimero de equipos atendidos con soporte téeico

Justificacion

Contar con equipos informdticos en dptimas condiciones para el mejor desarrcllo de las actividades v
logro de objetivos

Responsable del indicador

Oficina de Informatica

Limitaciones del indicador

Falta de personal

Método de calculo

Determinacion de la cantidad de equipos informaticos atendidos

Parémetro de medicion Cantidad ” Sentido esperado del indicador: " Ascendente
Fuente y bases de datos Informe de la Oficina de Informatica
Valor de linea base Logros esperados
Afio 2020 2021 2022 2023 : 2074

130




mc_;ehv ) General 6:

Gestidn eﬁczente de Im Procesos Admzmstrahvos, Eegales v de asesoria

ez\'lembré ‘del Indicador

Cantidad de actividades realizadas

Togtificacion

et M

Bl conjunto de etapas del proceso administrativo, come la planificacién, organizacidn, direccidn y
control, tiene por finalidad hacer el seguimiento y evaluacién a fin de conseguir los objetivos de la
entidad de Ia forma mds eficiente posible.

—mResponsable del indicador

Gerencia de Administracién, con la participacion de todas las unidades organicas de Ia Entidad.

fﬁﬁ%@tacﬁones del indicador

s @;&%ﬁa de cdlculo
N

Determinacidn de la cantidad de actividades realizadas, expedientes resueltos, incidencias
atendidas y expedientes digitalizados

atametro de medicidn

Cantidad H Sentido esperado de! Indicador: ﬂ Ascendente
dente y bases de datos Informe de las unidades organicas
Valor de linea base Logros esperados
Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 147,615 157,834 168,058 178,282 188,506

Mejor gesticm administrativa
Cantidad de actividades realizadas

Gestdn eficiente de los Procesos Administrativos, legales v de asesorfa

Mejor gestion admindstrativa

S _‘!

u(. ﬂu'vfﬁ?

Cantidad de actividades realizadas

La gestion administrativa es herramienta clave y sirve como base para la ejecucién y
potencializacién de tareas para cumplir con los objetivos planteados

%“’"' T, Carkos

Gerencia de Administracion, con la participacién de todas Jas unidades orgénicas de la Entidad.
 edinier \slngu X

"Método de céleulo Determinacion de la cantidad de actividades realizadas
Pardmetro de medicién Cantidad n Sentido esperado del Indicador: " Ascendente
Fuente y bases de datos Informe de las unidades orgénicas )
Valor de linea base ' Logros esperados
Aflo 2020 2021 2022 20623 2024
\ Valor 7,800.00 7,900.00 8,000.66 8,100.00 8,20 3

Objetivo especifico 6.2 Atencion de requerimienias en materia juridica

Indicador Cantidad de expedienies resueltos

Objetivo General & Gestmn eficiente de 105 Procesos Admuustrahvos, iegalcs v de asesoria
Obijetivo Especifico 6.2
: % +Nombre del Indicador

o Fustificacion

%pomsabie del indicador
Liinitaciones del indicador
p Método de calculo

-~ Parametre de medicidn

Atencidn de requerimnientos en materia juridica

Cantidad de expedientes resueltos

Resolver los requerimientos en materia juridica, conforme a la normativa vigente,

QOficina de Asesoria Juridica

Determinacion de la cantidad de expedientes resueltos

Cantidad ﬂ Seritido esperado del Indicador: H Ascendente
Fuente y bases de datos Informe de la Oficina de Asesoria Juridica
Valor de linea base L.0gros esperados
Afio 2020 2021 2023 2024
400

F; h{.l Hmru

Berersa




Objetivo especifico 6.3
Indicador

Reduccidn de lys quejas de los usuarios

Objetive General 6:

Disminucion de recfamas presentados
"HA TECNICA DEL INDICADOR

Gestion eﬁmente de Jos Procesos Administrativos, legales y de asesoria

Obietivo Especifico 6.3

Reduccidn de las guejas de los usuarios

Notebre del Indicador

Disminucidn de reclamoes presentados

Brindar una atencién rdpida y de calidad, al Contribuyente o Administrade, con informacién
puntual e inmediata sobre su situacién tributaria y no tributaria a fin de que pueda realizar sus
trdmites correspondientes

‘Résponkable del indicador

Unidad de Defensoria del Contribuyente y Administrado

A Limitaciones del indicador

siMétodo de cilaulo

Determinacion de la cantidad de incidencias atendidas

Parhrietro de medicién Caniidad ;i Sentido esperado del Indicador: " Descendente
Fuéniey bases de datos Informe de la Defensoria dei Contribuyente
2 J- Valor de linea base Logros esperados
X N Afio 2020 2021 2022 2023 2024
N4 Valor 10 9 8 7 6
{f \@‘\\i 3 “;;::7 ?\\\) L , .. . 3
. / s) Y k\i\ - b}efzjﬁo especifico 6.4 Resa'l ucidir de Ree%trsas contencioses y no contenciosos
_jé; &b ;‘ 3 Indicador Cantidad de ¢ ea‘zentes.r.e”s.ueltos _
PR

rObjetfvo General 6:

Cestidn efmente de lc}s Procebc}s Adnumstranvos legales y de asesoria

S /Ob]etwo Especifico 6.4

Resolucion de Recursos contenciosos v no contenciosos

”Tﬁombre del Indicadoer

Cantidad de expedientes resuelios

'}uis‘lt;ﬁcamoﬂ

Resolver los procedimientos contenciosos v no contenciosos, conforme a la normativa vigente,

Ragponsable del indicador

Departamento de Reclamos

Limttaciones del indicador

IMdiolo/de calado ¢

Determinacién de la cantidad de expedientes resueltos

Patamfetro de medidion

Cantidad “ Sentido esperado del Indicador: ﬁ Ascendente

Fiiente Ybases de datos

Informe del Departamento de Reclamos

Valor de linea base Logros esperados

Afio 2020 2021 2022 2023
Valor 3,500 3,600 3,700 3,800
Objetivo especifice 6.5 Digitalizacion, archive y custodin de expedientes

Indicador

Objetivo General 6:

Cantidad de ex edz'entes dig itlizadns

Gestion efzczente de k)s Procesos Aémzmstratzvos, legales y de asesoria

Chijetivo Hspecifico 6.5

Digitalizacién del acervo documentario

Nombre del Indicador Cantidad de expedientes digitalizados
Permite el control y fa seguridad de la informacién, pero el factor mas determinante esti enfocado
Justificacidn en su acceso. Cuando un documento esté en fisico no puede ser utilizade por varias perscnas al

mismo tiempo, io que hace que algunas tareas tengan gue esperar

Responsable del indicador

Unidad de Tramite Documentario - Archivo

Limitaciones del indicador

Método de cdlculo

Determinacion de la cantidad de expedientes digitalizados

Parametro de medicidn

Cantidad if Sentido esperado del Indicador; ﬂ Ascendente

Fuente y bases de datos

Informe de la Unidad de Tramite Documentario

Valor de linea base Logros esperados

Afo

2020 2022 2023 2024

Valor

136,000

176,000

156,000 .




; Objetivo General 7 Fortalecer el sistema de recursos humanos

Nombre del Indicador

Cantidad de acHvidades reglizadas

Nombre del Indicador

Namero de actividades realizadas

Imptantar un modelo de gestidn de la formacién por competencias y disefiar un programa de seleccidn,
Incentivos y evaluacion del personal, que coadyuven al cumplimiento de los objetivos institucionales,
contando con un talento humanc competente y responsable, comprometide con la entidad,
desempefiando sus funciones denire de un clima organizacional y laboral dptime que conlleven al
logro de las metas institucionales

2
<espudisable del indicador

Unidad de Recursos Humanes

itzagiones del indicador

‘Witado de caleulo

Determinacion de la cantidad de actividades realizadas

Pardmetro de medicidn

Cantidad ﬂ Sentido esperado del Indicadon: H Ascendente

Fuente y bases de datos

Informe de Recursos Humanos

Valor de linea base Logros esperados

Afio 2020 2021 | 2022 2023 2024
Valor 46 50 | 54 58 62
Objfetiva Especifico 7.1: Implementacion y fortalecimiento de capacidades del personal
Nembre del Indicador Cantidad de achividades realizadas

Objetivo General 7

Fortalecer el sistema de recursos humanos

Objetivo Especifica 7.1

Implementacion y fortalecimiento de capacidades del personal

Nombre del Indicador

Numero de actividades realizadas

T ustificacion
. ~ “ﬁ

Ampiiar los conocimientos y mejorar la eficiencia del personal, mediante la formacién por
competencias para que coadyuven al cumplimiento de los objetivos institucionales

Réaponsabie del indicador

Unidad de Recursos Humanos

itatiomes del indicador

fo@fgﬂig‘ calculo

Determinacion de la cantidad de actividades realizadas

Parifretyd de medicicn

Cantidad u Sentido esperado del Indicador: ﬁ Ascendente

1 M;i:xeﬁé"'y bases de datos

Informe de Recursos Humanos

Valor de linea base Logros esperados

Obietivo General 7

Afio 2020 2021 2022 2023
Valor 28 30 32 34
Objetivo Especifico 7.2: Implementar acciones encaminudas a la formacin integral de los trabajadores
Cantidad de actividades realizadas

Newmbre del Indicador

TCHA _'CNICA DEL INEICAQO F
Fortalecer ef sistema de recursos humanos

Implementar acciones encaminadas a I formacién integral de los trabajadores

Niimero de acividades realizadas

Contar con un talento humano comprometido con la entidad, desempefiando sus funciones dentro de un
clima organizacional y laboral dptime que conlleven al logro de las metas instifucionales

Unidad de Recursos Humanos

o Mﬁ@tﬁdo de céleujo Determinacién de la cantidad de actividades realizadas
Parametro de medicidn Cantidad ﬁ Sentido esperado del Indicadon: || Ascendente
Fuente y bases de datos Informe de Recursos Humanos
Valor de linea base Logros esperados
Afie 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 18 20
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“Nos esforzamos por brindar una atencion rdpida y eficiente.
Velocidad de respuesta frente a los requerimientos de Ias
personas”

Plan Estratégico Institucional: PEI 2021 - 2024
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